wit-gele kruis

WEST-VLAANDEREN

Transmurale zorg na oncologische chirurgie,
belang van goede communicatie
tussen eerstelijnszorg en tweedelijnszorg

Anne-Mie Gheeraert,

verpleegexpert Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen
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Definitie transmurale zorg

Vorm van zorg die, toegesneden op de behoeften
van de patiént, verleend wordt op basis van
afspraken over samenwerking, afstemming en
regie tussen zorgverleners uit de eerste en de
tweede lijn, waarbij sprake is van een
gemeenschappelijk gedragen verantwoordelijkheid
met expliciete deelverantwoordelijkheden
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Communicatie
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Communicatie
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Streefdoel:

Uniformiteit

Duidelijkheid

Structuur

Transparantie

Met als resultaat:

Betere zorg (0.a. in kader van infectiepreventie)

Verlagen van ligdagen of vermijden heropnames
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Zoektocht ....

Begeleidingscommissies

Ontslagformulieren

opnameformu\ieren

Informele overlegmomenten met dienst oncologie

zorgpaden

GDT overleggen

Overlegmomenten met sociale diensten

Projecten
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Met als doelstelling...

1. Continuiteit van zorg

2. Naadloze overgang tussen tweede lijn en eerste
lijn en vice versa

3. Veilige zorg

G N0 @

Veiligheid voorop!

30/04/17 Wit-gele kruis huisstijl presentatie



Kenmerken van overleg!
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Papierloos — gedigitaliseerd

3 Na-werk is beperkt
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Aanpak Wit-Gele Kruis West-Vlaanderen

1. Continuiteitsverpleegkundigen
2. Wekelijks overleg

3. Geen uniformiteit tussen de ziekenhuizen
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Start: Registreren van ziekenhuisopname

In afdelingssecretariaat

Arbeidsongevallen I Zorg Afs ing | Dokterscontacten l Bijlagen | Aandoeningen en Afspraken | Patient Afspraken | Observaties | Parameters | Alarmen | Wondzorg & stoma | STW I Diabetesdossier | Taakplanning I Medicatiebeheer | Toelatingen | Archief
Overzicht I Details I Contactpersonen/| lzorgers I Mutualiteitsgeg: | Voorschriften I Kalender | : t: | Schalen | Verpleegproblemen | Desoriéntatie I Palliatief / Premies ‘ Blokkeringen ) \ Patientberichten | Andere hulpverleners / Toeleiding
4
B 23/09/2015 tot 31/12/2099 Afdeling
g PATIENT IS NAAR ZIEKENHUIS Startdatum 23/09/2015 (=
Start dagschijf Voormiddag
% Einde dagschijf Avond Einddatum 31/12/2099 [
® Start dagschijf Voormiddag M
(] Einde dagschiff  Avond v
Soort blokkering ~ PATIENT IS NAAR ZIEKENHUIS v
Ziekenhuis AZ ST. LUCAS BRUGGE n
Opmerking .
. . . Afdeling ziekenhuis ~|o
Ziekenhuisafdeling RSDONINAL -
ALGEMENE HEELKUNDE
ANESTHESIOLOGIE %
BORSTKLINIEK
BUFFERAFDELING
CARDIOLOGIE
DERMATOLOGIE
ENDOCRINOLOGIE
ERGOTHERAPIE
GASTRO-ENTEROLOGIE
GERIATRIE
GERIATRIE 1
GERIATRIE 2
GERIATRIE 3
GERIATRIE 5
: GYNAECOLOGIE
HEMATOLOGIE
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Registreren van ziekenhuisopname

in het elektronisch verpleegdossier verpleegkundige

o 0020 11310527 000000

Dienst nr: 08 (8936) (gestart) 1zsezoeken X
Uit te voeren Bezoeken
M Red * PATIENT IS NAAR ZIEKENHUIS
00:00 BRAEMS ANDRE -
TOEKOMSTSTRAAT 1 8310 ASSEBROEK
& GEEN Ziekenhuis * AZ ST. LUCAS BRUGGE
00:00 WYEFELS AGNES Opnamedatum ~ * 23/09/2015, VM
TOEKOMSTSTRAAT 1 8310 ASSEBROEK
GEEN
Ontslagdatum selecteer ontslagdat... V Onbekend . o
Sleutel/adre Ziekenhuis-
07:00 xndaiht DE CONINCK SAVINA
spraken  GENADEDAL 1 8310 SINT-KRUIS Stopzettingsverslag* Openen .
0485/41.60.19 afd e I in g
Aandacht
07:05  afspraken DEVOLDER GUSTAAF
KARTUIZERSMEERS 9 8310 SINT-KRUIS Opmerking
050/36.06.74

Sleutel/adre

07:15  Aandacht BENTEIN CHRISTIANE | : .
Afspraken B AUWKASTEELWEG 12\1 8310 SINT-KRUIS  [fioc' 9 GERIATRIE

050/61.42.88

Adresberich Bewaren

07:35  Aandacht \WWAEYAERT HUBERTE
Afspraken  DRIEKONINGENWEG 9 8310 SINT-KRUIS

GEEN

Afspraken

07:50 VAN WEYENBERGH GRET/ N

BOOGSCHUTTERSLAAN 57 8310 SINT-KRUIS
050/35.42.35

v



Opnameformulier

Dienst nr: 08 (8936) (gestart) 18bezoeken

Actualiseer dossier :""=5Print x

Opnameformulier nog niet ingevuld
BLAUWKASTEELWEG 2\301 8310 SINT-KRUIS
050/68.70.43
_ XK T/TV: 1 x daags toilet - PlarNjng douche/voeten/bad op: WO VM -

10:10 ﬁfsff;:err'fh VERVAECKE ARSEEN ¥ NVZ/VVU: 3 x d urinezak ledigl URINEZAK AAN KOPPELEN

KAREL VAN MANDERSTRAAT 125 8310 SINT- 0 XK NVZ/MOP: 2 x d toezicht inname

050/36.09.86 X KBZ/W: 1 x d wegen

Adresberich KBZ/MED: 1 x d Oogdruppels (Xalatan) INgrengen ged. 1 jaar

10:30 DEBAL HENRI

28/06 VM Gew:72,6
26/06 VM Gew:72,9
25/06 VM Gew:72,9

v AFNEMEN MNA

ZUIDERVAARTIJE 22\1 8310 SINT-KRUIS

050/69.39.25 Geen profiel beschikbaar

Adresberich
10:50  Aandsct HIMPENS MARCEL %o’
&

Invullen door VPK

Afspraken \MOERKERKSE STEENWEG 172\3 8310 SINT-KI
050/73.20.71

00:00 GERNAEY ROLANDE

KAREL VAN MANDERSTRAAT 178 8310 SINT-

Opm.: PAT. KRUGT HUISHOUDHULP VAN TEMPOT . BU OPNAME OF...

050/35.51.26
Adresberich Huisarts Andere
08:30 Afspraken BEYS REMI EECKELAERT, G FLAMEY, M
BLAUWKASTEELWEG 16\4 8310 SINT-KRUIS 050/35.00.54 ONBEKEND 0496/80.58.10
050/35.53.66 050/35.53.66 ONBEKEND
Bevestigde bezoeken
Geannuleerde bezoeken . 4
Sleutel/adre ; )
07:00 Aandacht DE CONINCK SAVINA Registreer Bezoek Opnameformulier Markeren als 'Gelezen’
Afspraken GENADEDAL 1 8310 SINT-KRUIS
0485/41.60.19 Patiéntendossier Bekijk Annulatie Bezoek bevestigen
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IVan: Wit-Gele Kruis Brugge

Opname datum

Annuntiatenstraat 47 8000 Brugge

23/09/2015 ZIEKENHUISOPNAME

T 1050447682 (*)

IF |050344363

DOCUMENT

Aan: Az St. Lucas Brugge

Opmaak datum

Sint-Lucaslaan 29 8310 Assebroek

23/09/2015

(*) op weekdagen tussen 8 uuren 12 uur en 14 uur en 18 uur

Administratieve gegevens

Naam patiént Beys Remi Adres Elagwkasteelweg 16 4 8310 Sint- Tel [050355366
ruis

Geboortedatum 20/01/1932 Rijksregisternummer( 32012021360

Huisarts Dr. Eeckelaert Giovano [Adres |Brieversweg 209 8310 Sint-Kruis  [Tel [050350054

Contactpersonen

Contactpersoon | Sofie IReIatie |Dochter |Tel |0496805810

Opmerking

Contactpersoon | Katrien |Relatie IDochter |Te| |0478450860

Opmerking

Contactpersoon Flamey Marie Jeanne |Rela1ie |EchtgenoteIEchtgenoot |Te| |050355366

Opmerking

Verpleegkundigen

\Verpleegkundige [Creyf Tanja
\Verpleegkundige [Champion Lynn

Hulpverlening

Hulpverlening

WIT-GELE KRUIS
- WIT-GELE PLUS

Reden van opname

GEVALLEN

Zorgplanning

Zorg

Omschrijving

Voorschrijver

KB zorgen (niet in
de nomenclatuur)

wegen

KB zorgen (niet in
de nomenclatuur)

Qogdruppels (Xalatan) inbrengen ged. 1 jaar

Dr. Spincemaille Katrien

Opname
formulier wordt
verstuurd naar

de met het
ziekenhuis
afgesproken
dienst en/of
functie
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Registreren Oncologische pat

Zorgplanning

Identificatie

lenten evwo

Hulpverleners/

Taakplanning Observaties Schalen Contacten Administratie Actieve Z/V
mantelzorgers

Opmerkingen Detail Doorverwijzer Aandoeningen en Afsprake  Brochure Akkoord Opslaan

Begeleidende pathologie / medische diagnose

Neurologie

ALS
CVA/TIA
Dementie
Epilepsie
Hemiplegie
MS
Paraplegie

Quadriplegie

Vorige

Oncologie
Ziekte van Alzheimer V Borstcarcinoom
Ziekte van Parkinson Darmcarcinoom
Andere Hematologische Aandoening

Hersencarcinoom

Longcarcinoom

Prostaatcarcinoom

Andere

*

Ziekenhuis

Volgende
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Oncologische patiénten EVD

Hulpverleners/

Zorgplanning Taakplanning Observaties Schalen Contacten Administratie Actieve Z/V =
mantelzorgers
Identificatie Opmerkingen Detail Doorverwijzer Aandoeningen en Afsprake  Brochure Akkoord Opslaan
. . Toevoegen
V Huidige Historiek
——
pols en humereus fractuur li 27/01/2015 Actief m]
p—
Borstcarcinoom 23/08/2015 Actief m]
Oncologisch ziekenhuis { 0o I
Annuleren Opslaan
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Ziekenhuis of arts contact plannen

o
H

Ziekenhuiscontact plannen

Datum

25/09/2015
sakgnhuis: AZ ST. LUCAS BRUGGE
overleg

Drukken van de

e
15/08/2015 gegenereerde lijsten
Dokter: ALLOO . . Opmerking
Hhghhi (ook in pdf die kunnen
26/06/2015 H
Ziekenhuis: AZ ST. LUCAS BRUGGE ge ma I Id Of gefaXt
overleg worden)
24/06/2015
Ziekenhuis: AZ ST. JAN CAMPUS SINT-JAN
overleg
24/06/2015
Ziekenhuis: AZ ST. JAN CAMPUS FR XAVERIUS
overleg
23/06/2015

Dokter: VAN MAELE
gestructureerd overleg

22/06/2015
Ziekenhuis: AZ ST. LUCAS BRUGGE
overleg

19/06/2015
Ziekenhuis: AZ ST. LUCAS BRUGGE
overleg

18/06/2015
Dokter: MICHIELS
dr overleg

17/06/2015
Ziekenhuis: AZ ST. JAN CAMPUS SINT-JAN

25/09/2015 =]

Contact infomatie

O Arts
© Zickenhuis AZ ST. LUCAS BRUGGE & &)

overleg

&4 22551 VAN DAELE LENA

&

Patienten
Selectie Code Naam

«

Alle afdelingen
OKU OOSTKUST
00s OOSTENDE
TIE TIELT
DIK DIKSMUIDE

ROE ROESELARE

TOR TORHOUT

IEP IEPER-POPERINGE
KOR  KORTRUK

DIE DIEETDIENST

5] ) ) s ) R [

ONC Oncologische patiénten (momenteel niet opgenomen)
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Ziekenhuiscontact AZ ST. LUCAS BRUGGE 23/09/2015
ONBEKEND (gestart op 24/09/2015 9:48)

239802
TOR

197696
TOR

39485
AVE

74100
BRG

239201
BRG

139443
DIK

Voorbereiding overleg

AMOJAN MIRZO

LEGEWEG 25 8020 OOSTKAMP
29/01/1932

CREUL HENRI

‘T GROENHOF 39 8210 ZEDELGEM
2/07/1946

DUTERME JUSTINE

KLEIN RONSESTRAAT 15 8553 OTEGEM
12/12/1930

GEERAERT GODELIEVE

VERBRAND NIEUWLAND 10C\1.2 8000 BRUG...

30/08/1929

GHEKIERE VIVIANE

MEULESTRAAT 12 8730 OEDELEM
5/12/1933

LAVA MONIQUE

HOOGKWARTIER 16 8680 KOEKELARE
19/06/1938

van 24/06/2015
tot 31/12/2099

Dr. D'HOORE POL

van 22/06/2015
tot 31/12/2099

Dr. VLAMINCK HERWIG

van 16/07/2015
tot 31/12/2099

Dr. DEWITTE JOZEF

van 24/06/2015
tot 31/12/2099

Dr. VANDEROOST FILIP

van 27/06/2015
tot 31/12/2099

Dr. BERGEZ JACQUES

van 24/06/2015
tot 31/12/2099

Dr. MOFYAFRT Al FXANDFR

Naderend ontslag:

Registreren contact:

Taak voor administratie:

Voorbereiding:

Taak Toeleiden

Patiéntendossier

Annuleren

Bespreking bevestigen
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WEST-VLAANDEREN

Zorgpaden
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Transmurale zorgpaden

- Een aantal worden reeds (lang) toegepast

- Voorbeelden:

— Prostaatbehandeling: Da Vinci
— Coloncarcinoom

- Bedenkingen:
* Geriatrische patiénten
« Kwetsbare situaties
* Vaak nood aan individuele aanpak

* Opvolgen parameters: geen nomenclatuur in thuiszorg

Wit-gele kruis huisstijl presentatie 20



Transmurale samenwerking

- Bij opstart in de thuiszorg met patiénten met
voedingspompen ( enteraal of TPN)

« Start vanuit het ziekenhuis

- Peritoneale dialyse thuis
- Nauw contact met dialyse vanuit ziekenhuis

- Financiering via ziekenhuis naar thuisverpleging

Wit-gele kruis huisstijl presentatie
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wit-gele kruis

WEST-VLAANDEREN

Voorbeeld transmurale zorg: OPAT



OPAT

- Outpatient Parenteral Antimicrobial Therapy

IDSA GUIDELINES

Practice Guidelines for Outpatient Parenteral
Antimicrobial Therapy

Alan D. Tice,' Susan J. Rehm,” Joseph R. Dalovisio,* John S. Bradley,’ Lawrence P. Martinelli,® Donald R. Graham,’®
R. Brooks Gainer, Mark J. Kunkel,® Robert W. Yancey,® and David N. Williams™

'John A. Burns School of Medicine, University of Hawaii, Honolulu; *Department of Infectious Diseases, Cleveland Clinic Foundation, Cleveland,
Ohio; *0chsner Clinic, Department of Infectious Diseases, New Orleans, Louisiana; “Division of Infectious Diseases, Children's Hospital of San
Diego, San Diego, California; *Consultants in Infectious Diseases, Lubbock, Texas; *Springfield Clinic, Springfield, lllinois; "Morgantown Internal
Medicine Group, Morgantown, West Virginia; ®Pfizer, Inc.; *Florida Infection Physicians, Gainsville; "Hennepin County Medical Center,
Minneapolis, Minnesota

EXECUTIVE SUMMARY other forms of therapy. These include the required
teamwork, communication, monitoring, and outcome

These guidelines were formulated to assist physicians
gu P measurements (tables 3 and 4).

and other health care professionals with various as
of the administration of out
crobial therapy (OPAT). Alt
assuring retrospective studies
of OPAT, few prospective stu
to compare the risks and o
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7.

Voordelen OPAT

Klinische outcome is even goed

Vermindert stress owv het thuis blijven, de extra
ondersteuning door de familie en het behoud van de
dagelijkse routine

Deze voordelen zijn door te
trekken naar de meeste
zorgpaden

Betere slaap en eetlust
Daling ligduur

Correcter beheer van antibiotica en vermindert de kans
op een ziekenhuisinfectie

In sommige gevallen kan de patient aan het werk blijven

Geen extra kosten voor de patiént

30/04/17 Wit-gele kruis huisstijl presentatie 24



Voorwaarde OPAT

1. Grondig assessment van de patiént en zijn thurisomgeving

2. Alle teamleden (12 en 2¢ lijns) moeten op de hoogte zijn van
alle aspecten.

3. Eerste dosis moet in het ziekenhuis worden toegediend

4. Eventuele nevenwerkingen of negatieve uitkomsten voor de
patiént moeten afgewogen worden tov de voordelen

5. Continue monitoring van de patiént door de thuiszorg
6. Opvolging door het ziekenhuis is noodzakelijk

7. Goede communicatie tussen alle partijen!
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wit-gele kruis

WEST-VLAANDEREN

Voorbeeld transmurale zorg:
negatieve druk therapie aan huis



Evolutie negatieve druk therapie aan huis

Zelden

Organisatie per casus

Kentering

e 7ZH: dure bedbezetting
e Firma’s: ambulante systemen en prijsdaling

Georganiseerde ambulante negatieve druktherapie

Toekomst: financiering
voor pt en 1¢ lijn??




Denk in mogelijkheden

Postoperatieve wonde na
pancreastranplantatie (2 x)
bij moeder met twee jonge
kinderen




Stel in vraag

Slecht geregelde diabetespatiént
met chronische nierinsufficiéntie,
arteriéle en veneuze insufficiéntie,
osteomyelitis



Ken je grenzen

Paraplegische patiént met
decubitusletsel en borderline en
geen compliance



Voorwaarden voor een goed verloop

- Geindiceerde wonde (cfr. voorgaande)

- Draagkracht > draaglast
— Emotioneel
— Intellectueel
— Financieel

- Beschikbare mantelzorgers

- Compliance




Noodzakelijke samenwerking tussen alle
partners

Mantelzorger
/

Wondzorgverpleegkundige
eerstelijn

|

Thuisverpleegkundige

Geneesheer-

Wondzorgverpleegkundige
tweedelijn

specialist




Voorwaarden: communicatie

Communicatie is noodzakelijk voor kwaliteitsvolle zorg

Het aantal betrokken partners bij een ambulante negatieve
druktherapie is groot.

ﬁ Belang van voldoende tijd te investeren in een goede
communicatie T

WY COMMUNICEREN ALS D€ BESTE!




Voorwaarden: expertise

- Opleiding en expertise is noodzakelijk voor een
kwaliteitsvolle begeleiding van een patiént met
ambulante negatieve druktherapie

- Expertise gaat verder dan enkel een juiste
verbandapplicatie.



Voorwaarden: continuiteit

« 24 uop 24,7 dagenop 7

- Ook opvolging na stopzetting van ambulante
negatieve druktherapie




Moeilijkheden: financieel

 Patient:
— vaak kostprijs zelf te dragen

— Soms geheel of gedeeltelijk gedragen door

verzekeringsmaatschappij; wordt casus per casus
onderzocht

- RIZIV-regelgeving: geen aparte nomenclatuur
voor thuisverpleging

- Maatschappij: ambulante setting < ZH-setting



Take home message

Ambulante negatieve druktherapie

MAAR:
e Durf in vraag te stellen.
* En ken de grenzen
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WEST-VLAANDEREN

mijnWGK

Ook voor de ziekenhuizen
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Digitale informatiedoorstroming
thuisverpleging

1. WGK patiénten kunnen op vandaag reeds
(deels) verpleegdossier inkijken.

2. Huisartsen kunnen op vandaag reeds (deels)
verpleegdossier inkijken

.
mijnWGK

30/04/17 Wit-gele kruis huisstijl presentatie
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Hoe werkt mijnWGK

Centrale

WGK
Server

a

mijnWGK - Release voorjaar 2017

PC

Arts

Patiént

Vertrouwens
persoon
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